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Kerjasama Layanan

(IS

KONTAN/Carolus Agus Waluyo
(Dari kiri ke kanan): Group Commercial Director
Mayapada Healthcare Benjamin Winoto, Direktur

PT Zurich Topas Life (Zurich) Budi Darmawan, dan

VP Bank Mayapada Internasional (Bank Mayapada)
Thomas Arifin saat meluncurkan Zurich Optimal Health
Assurance di Jakarta, Selasa (16/5). Melalui kerja sama
dengan Mayapada Hospital dan Bank Mayapada
Indonesia, Zurich memperiuas akses dan layanan
produk Zurich Optimal Health Assurance (ZOHA)
dengan enam rumah sakit Mayapada.
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Perbankan dan Asuransi

Sepanjang Januari hingga April 2023, Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) Kantor Regional (KR) 5 Sumatera Baglan Utara
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Melirik Asuransi Jiwa

KEPALA Dinas Pariwisa-
ta, Pemuda dan Olah Raga
(Disparpora) Aceh Tamiang,
Muhammad Farij mengakui
kalau keamanan dan kenya-
manan menjadi faktor utama
dalam membangun deistina-
si wisata.

“Ini juga investasi pen-
ting, jangan sampai pengun-
jung merasakan kurang baik,
sehingga tidak mau kembali
berkunjung,” kata Farij, Sela-
sa (16/5/2023).

Adapun beberapa hal yang
menjadi kendala dalam pe-

ningkatan objek wisata terja-
di kecelakaan bahkan hingga
mengakibatkan kematian. Un-
tuk memberikan rasa aman,
Farij akan melengkapi seluruh
desitinasi wisata ini dengan
asuransijiwa.
“Dengan terjadinya kece-

lakaan di tempat wisata ma-
upun dalam perjalanan, ini
akan berimbas pada objek
wisata tersebut. Ini menjadi
tantangan bagi kita dan men-
car solusi selain menjalin
kerja sama dengan asuransi
jiwa,” kata Farij.{mad)
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BRI Life Dorong Inovasi di Industri Asuransi

MAKASSAR, UPEKS -- Asu-
ransi BRI Life terus melakukan
inovasi dalam memberikan
nilai tambah baginasabah. Ter-
baru, perusahaan ini bekerja-
sama dengan induknya, PT Bank
Rakyat Indonesia Tbk (BRI),
meluncurkan produk asuransi
Acci Care dan Asuransi Life
Care untuk para nasabahnya
yang melakukan mudik pada
saat Lebaran 2023.

Direktur Pemasaran BRI Life
Sutadi mengatakan, setiap ma-
nagemen perusahaan harus
paham pentingnya strategi bis-
nis di era pertumbuhan tekno-
logi yang pesat ini”BRI Life
memahami kebutuhan asuran-
si yang diinginkan nasabah,

sehingga kami berusaha objec-
tif dalam menentukan strategic
bisnis, dengan melakukan re-
positioning dan rebranding
produk yang sesuai dengan
pasar asuransi terkini,” kata dia
dalam keterangan resminya,
Minggu (14/05/2023).

Acci Care merupakan produk
asuransi kecelakaan yang mam-
pu memberikan ketenangan
dalam melakukan kegiatan
sehari-hari dengan keleluasaan
manfaat asuransi sesuai kebu-
tuhan. Dalam produk ini, na-
sabah yang mengalami mening-
gal dunia dan/atau cacat total
akibat kecelakaan akan men-
dapatkan manfaat.

Adapun Life Care adalah pro-

duk asuransi jiwa yang dapat
memberikan perlindungan jiwa
dari risiko meninggal dunia
akibat sakit (alami) maupun
kecelakaan. Dengan berbagai
inovasi vang dilakukan, BRI
Life menargetkan pemegang
polis terus meningkat. Pada
akhir 2023, pemegang polis
sudah mencapai 22 juta.

Untuk lebih meningkatkan
jumlah pemegang polis, BRI
Life berupaya untuk memper-
mudah akses dalam mempero-
leh asuransi. Di samping itu,
mereka juga berusaha mening-
katkan kepercayaan nasabah
maupun calon nasabah terha-
dap asuransi dengan membe-
rikan kemudahan klaim.

“Untuk portofolio yang ut-
amanya dihasilkan dari digi-
tal, terutama pada asuransi
mikro, kami memastikan
proses klaim juga simple se-
hingga saat ini kami dapat
membayarkan klaim asuran-
si mikro rata-rata dalam wak-
tu 3 hari kerja,” Direktur Ut-
ama BRI Life Iwan Pasila. (aca)
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Januari-April 2023 OJK KRS Sumbagut
Terima 282 Pengaduan Nasabah

Medan (SIB)

OJK KR 5 Sumbagut men-
catat. sejak Januan hingga Aprll
2023 sebanyak 282 pengaduan
yang diterima baik pengad-
uan yang diantar langsung
nasabah maupun melalui APPK
(Aplikasi Portal Perlindungan
Kaonsumen)

Hal itu dikatakan Kepala
0OJK KR 5Sumbagut Bambang
Mukti Riyadi kepada wartawan
Senin {15/5)

la mennct pengaduan 282 itu
tertinggl yaknl perbankan se-
banyak 109 pangaduan, disusul
pengaduan asuransi sebanyak
87 dan perusahaan pembiay-
aan sabanyak 48 pengaduan

Kemudiam fintech 32 pen-
gaduan, pasar modal 3 pengad-
uan, dana pensiun 2 pengaduan
dan pergadaian 1 pengaduan

Ketika ditanya pengaduan
itu, katanya terbanyak terkail
perbankan yakni pengaduan

mengenal restiukturisasi kredit

Disingguna banyaknya asur-
ansl yang bermasalah atau
tutup dan masyarakai lama
MeNUNgygu proses penyetesaian
keuangan misainya Jiwasraya
atau AJBB. katanya. pihaknya
dalam menyelesaikan per-
soalan w iebiih bersifal medi-
asi. Tidak sampai pada hukum
Meskipun diakul ada juga yang
tidak puas langsung pada |alur
hukum hingga pengadilan mnia
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AXA Financial Luncurkan Unit Link Syariah, Bisa
Cover Kecelakaan saat Haji dan Umrah

Unit-Linked Syariah AXA Financial menangqung kecelakaan nasabah selama ibadah haji atau umrah dengan
alokasi investasi sejak tahun pertama

Pernita Hestin Untari - Bisnis.com
17Mei 2023 | 06:52 WIB

Bisnis.com, JAKARTA— AXA Financial Indonesia (AFl) meluncurkan produk unit-linked
syariah baru yang telah disesuaikan dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK
Nomor 5 Tahun 2022 tentang Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan Investasi (PAYDI),
AXA Attania Link Syariah Selasa (16/5/2023).

Produk unit-linkedterbaru AXA menawarkan berbagai manfaat untuk nasabah. Beberapa
antaranya yakni perlindungan terhadap penyakit kritis dengan tambahan manfaat
meninggal dunia. Serta menanggung kecelakaan nasabah selama ibadah haji atau umrah
dengan alokasi investasi sejak tahun pertama.

“Melalui solusi perlindungan jiwa syariah ini kami berharap dapat terus mendorong
pertumbuhan ekonomi syariah dan meningkatkan kesadaran masyarakat akan solusi
perlindungan jiwa berprinsip syariah,” kata Niharika Yadav, Presiden Direktur AXA Financial
Indonesia dalam Small Group Exclusive Interview di Jakarta, Selasa (16/5/2023).
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Program CSR AXA Mandiri Berdayakan
Masyarakat Indonesia untuk Hidup
yang Lebih Baik

Editor

Suci Diah Rahma...

Jakarta, TopBusiness — PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) kembali terpilih menjadi
Finalis TOP CSR Awards 2023. Sebelumnya, AXA Mandiri telah tiga tahun berturut-turut meraih
penghargaan TOP CSR Awards 2020 Bintang 4, TOP CSR Awards 2021 Bintang 4, dan TOP CSR

Awards 2022 Bintang 4.

TOP CSR Awards diselenggarakan majalah TOP Business didukung sejumlah asosiasi CSR,
Asosiasi Bisnis, dan GCG, serta perusahaan konsultan CSR dan Bisnis. Tema yang diangkat
dalam TOP CSR Awards 2023 adalah “Inovasi-Inovasi Program CSR yang Mendukung

Tumbuhnya Bisnis Perusahaan Secara Berkelanjutan”.

Dalam Penjurian TOP CSR Awards 2023, Rabu, 10/05/2023 secara daring, Christ Haryadi S. selaku
Corporate Responsibility & Financial Inclusion Manager, AXA Mandiri Financial Services
Indonesia membawakan materi bertajuk “Bertindak Demi Kemajuan Insan Manusia dengan
Melindungi yang Terpenting Bagi Mereka". la didamping oleh Ferdi Ihdianto dan Suci Diah
Rahmawati selaku External Relations and Corporate Social Responsibility, AXA Mandiri Financial
Services.
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OJK Bubarkan DPLK Wanaartha, Berapa Asetnya?
By Rania Thomeen  May 16, 2023 @ wmo

<~ AEED

Dana Pensiun Lembaga Keuangan {(DPLK) Adisarana Wanaartha diluncurkan 2019 dan kini
dibubarkan

T ey sty e et

Petugas keamanan berjaga di depan pintu masuk Kantor Pusat Wanaartha Life di Mampang
Prapatan, Jakarta Selatan pada Senin (9/1/2023). JIBI - Rika Anggraeni.

» JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan (0OJK) telah mengumumkan pembubaran Dana Pensiun
Lembaga Keuangan (DPLK) Adisarana Wanaartha melalui Keputusan Dewan Komisioner (KDK)

Nomor KEP-13/D.05/2023 tanggal 27 Februari 2023.

Kepala Departemen Perizinan, Pemeriksaan Khusus dan Pengendalian Kualitas Industri Keuangan
Non-Bank (IKNB) Asep Iskandar menyampaikan bahwa pembubaran dapen tersebut terhitung
efektif sejak tanggal 5 Desember 2022. Dengan dibubarkannya Dana Pensiun Lembaga

Keuangan Adisarana Wanaartha, lalu bagaimana nasib para peserta?

Ketua Tim Likuidasi Dana Pensiun Lembaga Keuangan Adisarana Wanaartha Harvardy
Muhammad Igbal menuturkan bahwa Dana Pensiun Adisarana Wanaartha belum beroperasi sejak

didirikan pada 2019. Oleh karena itu, lanjut Harvardy, DPLK Wanaartha belum memiliki peserta.

"Jadi belum ada pesertanya [Dana Pensiun Lembaga Keuangan Adisarana Wanaartha] dan belum
ada asetnya,” kata Harvardy kepada Bisnis, Selasa (21/3/2023).
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Rencana Astra Life untuk Unit Usaha Syariah

Ey Ramia Thomsen My 16 2003 @ -0
= i nE

PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) terus meningkatkan unit usaha syariah dan siap mematuhl

perundangan terkalt ketentuan pemisahan allas spin off

Karyawati beraktivitas di kantor PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) di Jakarta, Selasa
(11/10/2022). Bisnis — Suselo Jati

» JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) terus meningkatkan unit usaha syariah meskipun

belum menggodok terkait pemisahan alias spin-off.

Presiden Direktur Astra Life Windawati Tjahjadi mengatakan pihaknya melihat besarnya potensi

market milenial muslim yang turut mempengaruhi kebutuhan akan produk-produk berbasis

syariah. Selain itu, pihaknya juga ingin menghadirkan produk-produk secara digital yang mudah

diakses kapan dan di mana pun, sejalan dengan visi perusahaan untuk hadir di setiap rumah

masyarakat Indonesia.

“Kedua faktor tersebut yang menjadi alasan kami meluncurkan Flexi Life Protection Syariah

untuk menjawab kebutuhan masyarakat akan produk perlindungan berbasis prinsip-prinsip

syariah sekaligus sebagai sebuah terobosan karena produk ini dipasarkan dengan proses end to

end secara digital melalui platform e-commerce kami,” jelas Windawati kepada Bisnis, Senin
(20/3/2023).
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AAJI Minta Aturan Penambahan Modal Perusahaan
Asuransi Bertahap dan Disepakati Industri

s 0000

Fajarasia.id - Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) menyepakati kenaikan batas ekuitas minimal
perusahaan asuransi seperti yang telah direncanakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Direktur Eksekutif AAJI Togar Pasaribu mengatakan, upaya regulator menaikkan batas ekuitas merupakan hal
yang penting.

“Kami sepakat dan sepemahaman perlunya menaikkan permodalan,” ujar dia , Selasa (16/5/2023).

Namun demikian, ia mengatakan, rencana aturan penambahan modal untuk perusahaan asuransi dapat
dilakukan secara bertahap.

Selain itu, penting untuk memastikan besaran penambahan dan periode waktu disepakati bersama
perusahaan asuransi.

Pasalnya, perlu diingat pula, perusahaan asuransi pada tahun 2024 harus mempersiapkan implementasi
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 74 yang merupakan adopsi dari IFRS 17 pada 2025.

IFRS 17 adalah standar akuntansi keuangan yang dikeluarkan oleh International Financial Reporting System
(IFRS) Board untuk mengatur perlakuan akuntansi yang disepakati secara internasional untuk kontrak
asuransi.
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Indonesia Re beri pelatihan produk
dan layanan ke karyawan anak usaha

@ Selasa, 16 Mei 2023 17:03 WIB

.. gy 400 Bumm.

Cakupan materi pelatihan seputar produk dan layanan
dari asuransi perlindungan pihak ketiga (liability) dan
asuransi pengangkutan laut (marine cargo)

Jakarta (ANTARA) - PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero) atau Indonesia Re melakukan
kegiatan pelatihan seputar produk dan layanan bagi karyawan anak usaha sebagai bentuk transfer
knowledge dalam rangka mendorong upaya membangun industri perasuransian yang sehat,
produktif, dan bertumbuh di lingkungan industri perasuransian nasional.

Proses transfer knowledge dilakukan dengan memberikan pelatihan Liability & Marine Cargo secara
daring untuk para karyawan PT Asuransi Asei Indonesia (ASEI) dan PT Reasuransi Syariah
Indonesia (ReINDO Syariah) yang merupakan anak usaha Indonesia Re.
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Purworejo Group Ride ke-7 GFNY Bali
- IFG Life: Jelajahi Rimba dan
Punggungan Bukit Jawa Tengah

© Selasa, 16 Mei 2023 16:54 WIB

Penggiat sepeda jalan raya dari Group Ride ke-7 GFNY Bali - IFG Life, melintas kawasan Purworejo , Jawa

Tengah, Minggu (14/5/2023). Gowes diisi segmen rolling di jalur tanjakan dan turunan di bukit-bukit yang
mengelilingi Kabupaten Purworejo. Gowes GFNY kali ini dikuti oleh 100 peserta dimulai dari Alun-alun
Purworejo, menuju Kutoarjo, Gunung Tugel, Wirun, Lugosobo, Gebang, Tlogosono, Redin, Maron, Cangkrep,
dan finish di Bumper Heroes Park. Jarak tempuh lebih dari 50 kilometer. ANTARA/HO-GFNY Indonesia/Gilang.
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IFG: Transformasi Teknologi Adalah
Keharusan

Teknologi berperan penting menurunkan biaya operasional dan memudahkan distribusi.

Rep: Muhammad Nursyamsi/ Red: Fuji Pratiwi

000G

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Direktur Utama Indonesia Financial
Group (IFG) Hexana Tri Sasongko menilai transformasi teknologi
menjadi keharusan bagi pelaku industri asuransi.

Aspek teknologi penting dan diharapkan berperan menurunkan
biaya operasional dan memudahkan distribusi. "Kecerdasan buatan
akan membantu perusahaan meningkatkan kinerja underwriting
dan efisiensi proses kerja yang menyajikan informasi dan prediksi
risiko lebih baik untuk mencegah kerugian yang lebih besar," ucap
Hexana dalam konferensi nasional IFG 2023 bertajuk "Menuju
Masa Depan Berkelanjutan: Mengeksplor '‘Untapped Potentials' di
Sektor Keuangan" di Jakarta, Selasa (16/5/2023).
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Selasa 16 Mei 2023, 23:55 WIB

PERUJI Gelar Indonesia Underwriting Summit 2023

Dero Igbal Mahendra | Ekonomi

DATA Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menunjukkan tingkat penetrasi asuransi di
Indonesia pada 2021 baru mencapai 3,18%, terdiri dari penetrasi asuransi sosial

1,45%, asuransi jiwa 1,19%, asuransi umum 0,47%, dan sisanya asuransi wajib.
Dari sisi pertumbuhan pendapatan premi sektor asuransi periode Januari
sampai dengan November 2022 mencapai Rp280,24 triliun atau dapat dinyatakan
tumbuh stagnan dengan pertumbuhan hanya sebesar 0,44% dibandingkan
periode tahun sebelumnya.

Hal ini sejalan dengan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
(SNLIK) tahun 2022, yang menunjukkan tingkat inklusi asuransi mengalami
peningkatan kurang signifikan dari 13,15% di tahun 2019 menjadi 16,63% di
tahun 2022. Kurang pesatnya pertumbuhan sektor asuransi dapat disebabkan
oleh rendahnya penggunaan dan kepercayaan masyarakat terhadap produk
asuransi.
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Selasa, 16 Mei 2023, 16:00 WIB

00000

Warta Ekonomi, Medan - Untuk meningkatkan literasi keuangan di lingkungan

masyarakat, termasuk mahasiswa, PT Perta Life Insurance (Pertalife Insurance)
menyelenggarakan seminar dengan tema Inklusi dan Literasi di Kampus Universitas

Sumatera Utara (USU), Medan.

Direktur Utama Pertalife Insurance, Hanindio W Hadi mengatakan upaya peningkatan
literasi dan inklusi keuangan di kalangan mahasiswa ini merupakan bagian dari
Program PertalLife Goes to Campuss. "Dalam program ini, kami memperkenalkan
literasi keuangan, termasuk perencanaan dan penggunaan keuangan," jelas Hanindio

di Gedung FISIP USU.
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Jakarta — Literasi dan edukasi terhadap produk asuransi menjadi penting dalam meningkatkan
kualitas tenaga pemasar atau agen asuransi dalam memasarkan produknya.

Handojo G. Kusuma, Ketua Bidang Pengembangan & Pelatihan SDM AAJI (Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia) menyebutkan, peran regulator, asosiasi, dan pelaku industri menjadi tulang
punggung untuk meningkatkan literasi kepada agen dan masyarakat luas.

“Kita tahu bahwa literasi tentang perbankan sudah jauh lebih diatas, dibandingkan dengan
literasi tentang asuransi yang lebih sedikit, ini tentunya menjadi home work bagi kita semua,” ujar
Handojo, dalam Talkshow yang digelar Infobanknews dengan tema ‘Masih Menarikkah Unit
Link?’, Selasa, 16 Mei 2023.

Di sisi lain, menurutnya, asuransi bisa menjadi financial planning jika nasabah memahami
kebutuhan dan manfaat dari produk yang dibeli sebagai proteksi diri.
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Banking | Viola Tnamanda/MPI 16/05/2023 18:55 WIB
AXA Financial Indonesia sedang melakukan mitigasi risiko krisis kepercayaan masyarakat
terhadap asuransi unit link.

IDXChannel - Chief of Proposition and Alternate Distribution AXA Financial

Indonesia, Yudhistira Dharmawata mengatakan, perusahaan tengah
melakukan mitigasi risiko krisis kepercayaan masyarakat terhadap asuransi unit
link.

Menurutnya, yang membuat kepercayaan masyarakat semakin menipis
terhadap unit link adalah adanya gap antara ekspektasi nasabah dengan

tawaran yang diberikan oleh tenaga pemasar.

"Adanya gap antara ekspektasi agen pemasar dan nasabah ini membuat
kami pun memutar otak untuk memitigasi risikonya agar kepercayaan
masyarakat kembali terbangun,” jelas Yudbhistira, Selasa (16/5/2023).

Oleh sebab itu, lanjutnya, perusahaan turut mengupayakan untuk membekali

tenaga pemasar yang akan berhadapan langsung dengan nasabah.
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Bandung.merdeka.com - Melihat perubahan gaya hidup yang mengarah ke jalur negatif, PT. Zurich
Topas Life mengajak keluarga muda untuk lebih peduli terhadap risiko penyakit kritis. Soalnya,

kaum usia produktif merupakan penentu masa depan Indonesia.

Menurut data Badan Pusat Statistik Indonesia, 50 persen lebih penduduk Indonesia adalah usia
produktif, dengan kelompok usia yang mendominasi adalah usia 15 sampai 39 tahun dengan

jumlah sekitar 84,75 juta atau 32 persen dari total penduduk Indonesia.

Namun, seiring dengan perkembangan kondisi lingkungan, gaya hidup modern dan pola makan,
kaum usia produktif memiliki risiko terpapar penyakit kritis yang lebih tinggi. Menurut data
QOrganisasi Kesehatan Dunia (WHQ), di 2015 sedikitnya lebih dari 48 ribu orang meninggal dunia

setiap harinya karena penyakit kardiovaskular.
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JAKARTA, Investor.id - Sun Life Indonesia meluncurkan produk asuransi unit link
syariah yang tersedia eksklusif hanya untuk nasabah CIMB Niaga, yaitu Asuransi
Maxima Anugerah. Ini adalah sebuah produk asuransi yang memberikan perlindungan
jiwa dan investasi untuk persiapan menjalankan ibadah di Tanah Suci.

Produk ini dirancang khusus untuk memberikan ketenangan jiwa dan finansial bagi
para jamaah haji dan umrah. Diketahui, Indonesia merupakan negara dengan populasi
muslim terbesar di dunia, dengan jumlah 207 juta orang atau sekitar 87% dari total
penduduk Indonesia. Selain itu, Indonesia merupakan negara asal jemaah haji terbesar
di dunia dengan kuota mencapai 221 ribu.

Situasi kuota haji di Indonesia selalu menjadi perhatian penting bagi masyarakat
muslim di Indonesia. Dalam proyeksi daftar tunggu pemberangkatan haji sampai
dengan tahun 2022, jumlahnya mencapai 5,1 juta. Meski begitu, setiap tahunnya,
jumlah kuota yang disediakan oleh pemerintah Arab Saudi tidak sebanding dengan
daftar tunggu yang ada, sehingga membuat proses keberangkatan haji menjadi sulit
bagi calon jemaah haji di Indonesia.
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MEDAN, iNewsMedan.id - Pada Januari hingga April 2023 ada sebanyak 282
pengaduan yang diterima oleh Otoritas Jasa Keuangan (0JK) Regional 5 Sumatera
Bagian Utara (KR 5).

Pengaduan nasababh ini diterima OJK melalui Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen
(APPK) dan ada yang Datang Langsung ke Kantor OJK.

Baca Juga:

0JK: 1.788 Laporan Kasus Pinjol dan Investasi llegal di Sumut

"Pengaduan ini telah diterima dan kami ditindaklanjuti,” kata Kepala OJK Regional 5
Sumbagut, Bambang Mukti Riyadi di Medan, Selasa (16/5/2023).

Dia menjelaskan, adapun rincian dari pengaduan ini paling tinggi disebutkan mengenai
perbankan ada sebanyak 109 pengaduan, disusul pengaduan asuransi sebanyak 87,
lalu mengenai perusahaan pembiayaan sebanyak 48 pengaduan.

"Selanjutnya mengenai fintech ada sebanyak 32 kasus pengadua, tentang pasar modal
sebanyak 3 pengaduan, dana pensiun 2 pengaduan dan pegadaian 1 pengaduan,”
jelasnya.
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Avrist Assurance Gelar Malam Penghargaan Agen
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PT Avrist Assurance menggelar acara Award Night untuk para agen berprestasi
yang berhasil memberikan kontribusi terbaiknya sepanjang 2022 lalu.
Penghargaan ini diberikan melalui panggung gemilau Award Night bertajuk
Rockin’ Through The Limit di salah satu hotel ternama di Jakarta.

Acara yang digelar pada Kamis (11/5) ini, dihadiri oleh President Director PT
Avrist Assurance Simon Imanto, Direktur Bisnis PT Avrist Assurance Jos
Chandra, Direktur Keuangan PT Avrist Assurance Ian Ferdinan Natapradja,
Direktur Pengembangan Bisnis Jepang Yasuo Sato, dan para Kepala Divisi serta
Agent Avrist Assurance yang berprestasi.
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Jakarta — Pemahaman masyarakat terhadap asuransi masih relatif rendah sehingga kerap
menimbulkan kesalahpahaman terhadap produk asuransi. Untuk itu, memberikan edukasi harus
terus digencarkan pelaku asuransi di Tanah Air.

Direktur Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo mengungkapkan, pihaknya senantiasa mendukung
upaya pemerintah dalam meningkatkan tingkat kesadaran dan penetrasi asuransi di Indonesia.

“Sebenarnya kami dari pelaku bisnis asuransi, termasuk bekerja sama dengan AAJI dan OJK
secara berkala melakukan edukasi kepada masyarakat,” katanya, dalam Business Talk yang
digelar Infobanknews secara daring di Jakarta, Selasa, 16 Mei 2023

Hal itu, kata dia, sebagai wujud komitmen perusahaan asuransi yang ada di dalam bisnis
rencana tahunan tentang program edukasi literasi kepada pelanggan.
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Penanaman 1.999
Pohon Mangrove

RM.id Rakyat Merdeka - PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life), anak
perusahaan dari PT Bank Central Asia Tbk (BCA) bekerja sama
dengan Yayasan Lindungi Hutan peringati Hari Bumi yang jatuh pada
22 April lalu dengan melakukan penanaman 1.999 pohon di Pantai
Mangunharjo, Kota Semarang, Jawa Tengah.

Hal itu guna mendukung tercapainya misi ekonomi keberlanjutan
perusahaan. Penanaman pohon mangrove ini merupakan hasil
kampanye 1 polis = 1 pohon yang dilakukan oleh BCA Life sepanjang
bulan April 2023 dalam rangka Hari Bumi Nasional.

Kegiatan ini merupakan perwujudan komitmen BCA Life dalam
menerapkan prinsip Environmental, Social, Governance (ESG) yang
diwajibkan pemerintah.
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TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - PT Prudential Life Assurance dan
PT Bank UOB Indonesia memperluas pemasaran produk
bancassuransi melalui diversifikasi Produk Asuransi Yang
Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) dengan menggarap nasabah
mapan melalui PRUInvestor Ultima Account dan PRUWealth
Prime Account, serta asuransi tambahan PRUPrime Healthcare
Plus Pro.

Diversifikasi ini sekaligus menyesuaikan dengan aturan baru
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait dengan penjualan produk
PAYDI di Indonesia sekaligus memenuhi berbagai kebutuhan
proteksi dan tata kelola aset nasabah sesuai dengan
keterjangkauannya.
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Jakarta — Sejak diterbitkannya SEOJK No. 5 Tahun 2022 tentang Produk Asuransi Yang
Dikaitkan Investasi (PAYDI), para agen asuransi diwajibkan untuk memberikan informasi secara
transparan terkait produk yang dipasarkan termasuk produk unit link. Namun, disisi lain masih
banyak agen-agen asuransi nakal yang belum menerapkan aturan tersebut, sehingga nasabah
merasa dirugikan.

Menanggapi hal tersebut, Handojo G. Kusuma, Ketua Bidang Pengembangan & Pelatihan SDM
AAJI (Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia) menyatakan, bahwa AAJI akan melakukan blacklist
terhadap agen nakal yang terbukti menyalahi kode etik dalam memasarkan produk-produk
asuransi.

“Kita ada blacklist. Jadi kalau udah ada blacklist, agen tidak akan bisa menjual lagi, karena dia
tidak akan bisa mendapatkan lisensi penjualan. Ini untuk mencegah jadi agen-agen nakal untuk
tidak kembali ke industri,” ujar Handojo, dalam Talkshow yang digelar Infobanknews dengan
tema ‘Masih Menarikkah Unit Link?’, Selasa, 16 Mei 2023.
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Jakarta — Pelaku industri asuransi di Tanah Air menyambut baik penerbitan Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 5/SEOJK.05/2022 tentang Produk Asuransi yang Dikaitkan
dengan Investasi (PAYDI) atau yang lebih dikenal dengan unit link.

Direktur Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo mengatakan, aturan dalam bentuk Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK) itu akan berdampak positif terhadap keberlanjutan bisnis
industri asuransi.

“Tentu saja, kita menyambut baik peraturan baru tersebut dan segera melakukan penyesuaian, '
jelasnya dalam Business Talk yang digelar Infobanknews, Selasa, 16 Mei 2023.

Diketahui, dalam beberapa poin penting SEOJK, disebutkan bahwa PAYDI harus memiliki
sumber daya manusia (SDM) dan infrastruktur yang memadai. Pelaku industri asuransi mau
tidak mau harus meningkatkan produk dan layanan asuransi.
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WE Finance, Jakarta - Undang-Undang Pengembangan dan Penguatan Sistem
Keuangan (UU PPSK) memberikan mandat kepada Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS) untuk menjalankan Program Penjaminan Polis (PPP), yaitu 5 tahun sejak UU ini

disahkan.

Menurut Direktur Utama Indonesia Financial Group (IFG), Hexana Tri Sasongko, adanya
lembaga untuk menjamin polis asuransi kian dibutuhkan, seiring munculnya berbagai
permasalahan di industri asuransi. Hal tersebut bisa menjadi upaya yang signifikan

dalam mengembalikan kepercayaan masyarakat terhadap industri asuransi.

"Kita perlu membangun kembali kepercayaan masyarakat, dari kasus yang terjadi di
industri asuransi selama ini hanya penutupan perusahan yang dilakukan, kemudian
dari perspektif perlindungan untuk pemegang polis sangat lemah," ujar Hexana dalam

konferensi pers di Jakarta, Selasa (16/5).
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LiputanB.com, Jakarta PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG Tbk (Sinarmas MSIG Life) selama
Januari hingga Maret 2023 telah mencairkan klaim total senilai Rp 132,4 miliar.

Klaim ini terdiri dari meninggal dunia untuk asuransi jiwa individu sebanyak 83 kasus
sejumlah total Rp 46 miliar. Serta klaim kesehatan asuransi individu telah diberikan kepada
894 kasus dengan jumlah total Rp 17,5 miliar.

Kemudian adapula klaim kesehatan kumpulan senilai Rp 68,9 miliar. Ini diungkapkan Head
of Customer & Marketing Sinarmas MSIG Life, Lukman Auliadi, dalam keterangannya di
Jakarta, Selasa (16/5/2023).
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TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Asuransi Allianz Life Indonesia
akan tetap melakukan spin-off pada unit usaha syariahnya pada
kuartal 11l 2023 meskipun Otoritas Jasa Keuangan (OJK) masih
merancang Peraturan OJK (POJK) mengenai spin-off Unit Usaha
Syariah (UUS).

POJK tersebut ditargetkan rampung pada Juni mendatang.

Direktur Allianz Life Indonesia, Bianto Surodjo mengatakan
bahwa pihaknya tetap berencana untuk melakukan spin-off unit
syariah pada Agustus mendatang.

"Mudah-mudahan semuanya lancar, di kuartal Il nanti kami akan
lakukan spin-off atas syariah unit kami,” kata Bianto, dalam
media visit ke Redaksi Tribunnews, Senin (15/5/2023).
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Perihal: Surat Pembaca berjudul "Allianz Menolak Bayar Klaim” di laman Mediakonsumen.com

atas Pengajuan Klaim Meninggal Dunia untuk nama Tertanggung Alm. Bapak Made ]ati Luwih

dengan nomor Polis 000061937xxx.

PT Asuransi Allianz Life Indonesia turut berduka cita atas meninggalnya Alm. Bapak Made Jati

Luwih,

Kami telah menerima laporan pengajuan klaim dari Pemegang Polis atas nama Bapak Andi Surya

Dharma vang juga mantan agen Allianz Indonesia dengan Tertanggung Alm. Bapak Made Jati

Luwih terkait pengajuan klaim meninggal dunia dengan nomor Polis 000061937xxx. Dengan ini

kami sampaikan beberapa hal terkait laporan pengajuan klaim tersebut:

1. Alm. Bapak Made Jati Luwih juga memiliki Polis dari Allianz Life Indonesia untuk Tertanggung
atas nama dirinya yang terbit pada 6 Desember 2016 dengan nomor Polis 000046233xxx. Terkait
pengajuan klaim dengan nomor Polis tersebut telah disetujui karena memenuhi ketentuan klaim

dalam Polis yang berlaku dan Uang Pertanggungan sudah dibayarkan kepada Ahli Waris.
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Bagaimana Perusahaan Asuransi Jiwa dapat Memanfaatkan
Underwriting Digital?

Q BY MUH. FAJRUL FALAH @ SELASA, 16 MEI 2023 © 16:20wWiB

Media Asuransi, GLOBAL - Tidak dapat disangkal bahwa revolusi digital telah
mengubah pendekatan kita terhadap kehidupan sehari-hari secara dramatis. Kita
dapat melihat hal ini dalam cara kita melakukan hampir semua hal secara online,
baik itu memesan taksi, bertemu dengan teman lama, atau membeli asuransi jiwa.

Poin terakhir perlu dicermati lebih lanjut karena hanya dalam beberapa tahun
terakhir kita melihat asuransi jiwa menjadi pengalaman yang semakin terdigitalisasi
dari ujung ke ujung.

Dalam artikel yang ditulis oleh Bob Gaydos dalam laman Insurance Newsnet, ia
mengatakan bahwa fenomena ini adalah evolusi yang sudah lama tertunda. Selain
itu, ini adalah evolusi yang harus terjadi lebih cepat jika industri asuransi jiwa ingin
bertahan di tengah menurunnya penetrasi pasar dan penurunan penjualan.

Singkatnya, digitalisasi akan menjadi kunci untuk bertahan hidup di tahun-tahun
mendatang dan upaya apa pun ke arah itu harus dimulai dengan mengambil
pendekatan berbasis data untuk akuisisi dan retensi pelanggan.
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Jakarta,- Keterbukaan akses terhadap berbagai produk keuangan perlu
didukung oleh pengetahuan dan pemahaman yang jelas akan produk yang
ditawarkan, termasuk dalam hal Produk Asuransi Yang Dikaitkan dengan
Investasi (PAYDI). Dalam proses pemasaran PAYD|, literasi keuangan menjadi
salah satu tantangan besar para perusahaan asuransi jiwa. Survei Nasional
Literasi dan lklusi Keuangan (SNLIK) terbaru [2022) masih menunjukkan
adanya gap yang cukup tinggi antara tingkat keterbukaan akses [inklusi)

sebesar 85,10% dengan tingkat pemahaman produk (literasi] yang hanya
sebesar 49,68%.

Dari sisi regulasi, pada 14 Maret 2022, Otoritas Jasa Keuangan [OJK) telah
mengeluarkan aturan mengenai ketentuan baru PAYD! dalam Surat Edaran
OJK Nomor 5§ Tahun 2022 yang berlaku efektif per 14 Maret 2023, SEOJK
5/2022 ini mengatur tiga aspek utama PAYDI, yakni dari sisi pemasaran,
transparansi informasi, hingga tata kelola aset. Ketiga aspek yang menjadi
pembenahan regulasi PAYDI tersebut tentunya bertujuan untuk melindungi
dan meningkatkan kepercayaan serta literasi masyarakat akan PAYDL.



Judul Perluas Layanan, Zurich Gandeng Mayapada Hospital

Nama Media bisnisindonesia.id

Newstrend Zurich Optimal Health Assurance

Halaman/URL https://bisnisindonesia.id/article/perluas-layanan-zurich-gandeng-mayapada-hospital
Tanggal Berita 2023-05-16

Sentimen Positive

PERLUAS LAYANAN, ZURICH GANDENG
MAYAPADA HOSPITAL

T Zunch Topas Ufe (Zurich) bekerja sama dengan Mayapada Hospital dan Bank Mayapada untuk
PTZunchT Life h) beke ama dengan May da Hospital dan Bank Mayapada untuk
memperiuas akses dan layanan produk Zurich Optimal Health Assurance (ZOHA) di enam rumah sakit

Mayapada yang tersebar di Jakarta hingga Surabaya dan ratusan cabang Bank Mayapada Internasional.

5 Abdurrachman

u May 16, 2023 - 4:46 PM
00©®On

~ Zurich Optimal Health
Assurance

(Jakarta, 16 May 2023 )

Direktur BT Zurich Topas Life (Zurich) Budi Darmawan (kanan), Group Commercial Director Mayapada Healthcare Benjamin
Winoto (kiri), dan Vice President Bank Mayapada Internasional (Bank Mayapada) Thomas Arifin memberikan paparan saat
peluncuran Zurich Optimal Health Assurance di Jakarta, Selasa (16/5/2023). Bisnis/Abdurachman
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Lloyd’s Cyber War Exclusions: Confusing,
Disruptive, but Necessary?

LS. Howard

The rollout of the Lloyd’s cyber war exclusions has received considerable criticism for
the chaos and confusion caused in the weeks leading up to the March 31st effective
date. But there are some certainties to keep in mind about the new regime.

For example, a compliant cyber war exclusion must be included in policies purchased
through Lloyd’s — it's not voluntary. Also, the most commonly used exclusion —
LMAS567A/B — does not exclude state-sponsored cyber attacks, unless certain
thresholds are met — the most notable of which is that the insured digital assets must
be located in a state that has suffered a “major detrimental impact.”

And another important fact is that the LMA’s exclusions can be revised, provided they
adhere to Lloyd’s requirements listed in Lloyd’s Market Bulletin Y5381.
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What do brokers want from cyber
Insurers’

Industry expert responds to demand for "meaningful capacity”

Through Insurance Business’s 2023 ‘5-Star Cyber’ report, the publication
celebrated the cyber insurance players at the forefront of the rapid expansion
of this product.

To determine the best cyber insurers for 2023, Insurance Business UK
conducted one-on-one interviews with specialist brokers, surveying the wider
market in a bid to understand what insurance professionals think of current
market offerings. Among the key questions posed to brokers was what more
they want from their cyber insurers — and the results reveal the high
expectations facing cyber insurance providers today.

Commenting on what they would look to see embedded as standard practice
within the UK sector, one broker said it’s important to, “increase flexibility and
understanding around MFA [multifactor authentication]. A lot of underwriters
still have a ‘no MFA, no quote’ attitude, even if a client is in the process of
implementing MFA.”
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Just how good can China get
at generative Al?

Its models may in time rival America’s. But that may not translate
into an economic or military edge

F YOU LISTEN to the bombast in Beijing and Washington, America
I and China are engaged in an all-out contest for technological
supremacy. “Fundamentally, we believe that a select few
technologies are set to play an outsized importance over the
coming decade,” declared Jake Sullivan, President Joe Biden’s
national security adviser, last September. In February Xi Jinping,
China’s paramount leader, echoed the sentiment, stating that “we
urgently need to strengthen basic research and solve key
technology problems” in order to “cope with international science
and technology competition, achieve a high level of self-reliance

and self-improvement”.
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European Union Set to Be Trailblazer in Global Rush to
Regulate Artificial Intelligence
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LONDON — The breathtaking development of artificial intelligence has dazzled
users by composing music, creating images and writing essays, while also
raising fears about its implications. Even European Union officials working on
groundbreaking rules to govern the emerging technology were caught off guard

by AI’s rapid rise.

The 27-nation bloc proposed the Western world’s first Al rules two years ago,
focusing on reining in risky but narrowly focused applications. General purpose
Al systems like chatbots were barely mentioned. Lawmakers working on the Al
Act considered whether to include them but weren’t sure how, or even if it was

necessary.
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Client, Reinsurer Expectations Were Better
Aligned at April Renewals: Swiss Re

May 9, 2023

While the January reinsurance renewals proved to be the toughest and most

gruelling for decades, the April 1 renewais, driven by the Japanese P/C market,
were a much calmer affair, according to Swiss Re.

“Overall, client and reinsurer expectations were better aligned than at 1 Jan. 2023."
said Gianfranco Lot, chief underwriting officer P&C Reinsurance at Swiss Re, in a
market commentary issued by the reinsurer.

“While 1.1 was quite uncertain, 1.4 was much more methodical. Market and
economic conditions and dynamics didn't change dramatically from 1.1, so the
process was much more measured,” he said.

“Expectations were better managed for 1.4 than the 1.1 renewals since the 1.1
renewal enabled clients to anticipate rate increases, so they were therefore able to
prepare and adjust their budgets accordingly, and the use of retrocessions enabled
reinsurers to calculate capital supply more accurately while remaining conscious of
required returns,” he said.
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® Noticia, 9 de mayo 2023 ——

Junta de Accionistas

Munich Re espera un
resultado este ano de 4.000
millones de euros

BDS INTERNACIONAL

La Junta General Anual de Accionistas de Munich Re ha aprobado un dividendo de
11,60 euros por accion correspondiente a los resultados de 2022, por encima de
los 11 euros pagados un afio antes- El reparto global de dividendos asciende a
unos 1.590 millones de euros.

= En su discurso, Joachim Wenning,
presidente del Consejo de Administracion,
expreso su continua satisfaccion por la
ejecucion de la estrategia corporativa
‘Ambition 2025". «Si seguimos trabajando asf
de bien, en 2025 Munich Re sera mas
resistente, eficiente, competitiva y
atractiva que nunca para los mercados de
capitales», subrayd.

El pasado afio, Munich Re superé en 100
millones de euros su objetivo de beneficios
de 3.300 millones de euros para 2022. Lo
que realmente valio la pena en este caso,
dijo Wenning, fue la diversificacion de la cartera y adelantd la intencién del grupo
de generar un resultado neto de 4.000 millones de euros en 2023, sobre la base
de la nueva norma de informacién IFRS 17.
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S&P expects 10% of ratings in re/insurance sector to be affected by
its new criteria

9th May 2023 - Author: Kassandra Jimenez-Sanchez

S&P Global Ratings has published a revised version of its proposed methodofogy for measuring the risk-based capital
adequacy of re/insurers, noting that the new criteria could lead to credit rating actions on about 10% of ratings in the
sector and affect capital and earnings assessments.

The rating agency is also requesting comments and feedback
on it, adding that the revised request for comment (RFC)
reflects extensive feedback received after the publication of a
previous version on December 6, 2021

According to S&P, the proposed cntena would apply globally
to all insurers in the life, property & casualty, health, mortgage, S & P G l b l
trade credit, and title insurance and reinsurance sectors. They o a
would also apply to assessing the asset-related risks of bond

Ratings

The rating agency said it incorporated changes that improve
our ability to differentiate nisk, enhance the global consistency
of our methodology, and improve the transparency and
usability of its methodology.
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At Google 1/0, Expect an Al-Powered
Search Overhaul

At company’s 1/O conference, large language models will fuel changes to consumer
tools

By Davey Alba and Julia Love
May 10, 2023 at 19:00 GMT+7

Google is expected to announce a more conversational version of its
flagship search engine, fueled by artificial intelligence.

The efforts to overhaul its search business with Al, set to be unveiled
Wednesday at the company’s I/O conference in Mountain View,
California, will showcase how Alphabert Inc.’s Google is responding
to competitive threats. Google is asserting its dominance in the
market following moves by companies including Microsoft Corp.,
which is now using technology from the startup OpenAl in its own
search product, Bing.

“Consumers now have more access to choice, so Al is Google’s
market to lose,” said Zeno Mercer, research analyst at investment
advisory firm ROBO Global.

John McAfee helped
create an industry.
Then he self-destructed.

Listen to the podcast
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Insurtech Funding Up 38% Over Q4 2022:
Gallagher Re

By Danise Johnson | Ma

Insurtech funding increased nearly 38% from Q4 2022 to Q1 Carrier
2023, from about $1 billion to about $1.4 billion, according to \lzlllag(‘lll(‘lll
a new analysis released by Gallagher Re

The U.S. leads France and the UK as the nation funding the most insurtechs. India

and Germany round out the top five countries.

The definition of insurtech is important, according to Dr. Andrew Johnston, global

head of insurtech and the author of Gallagher Re's Q1 2023 Global InsurTech Report.
Because the overall use of the term tends to be vague and overarching, the numbers
captured will vary

Currently 57% of global insurtechs — defined as technologically enabled, and those
that offer technology as product and/or service to the re/insurance industry, such as
software as a service (SaaS) — fit the "technologically enabled” business type. The
remaining 43% of companies offering technology as a product or a service are “less
likely to test the boundaries of ...insurtech”

Within the insurtech funding cycle, four unique phases were identified: early-stage
Incubation, early-stage acceleration, mid-stage expansion and late-stage growth.



Judul Legislation to Govern Al Takes Another Step in Europe

Nama Media insurancejournal.com
Newstrend Europan Regulation on Al Tools
Halaman/URL https://www.insurancejournal.com/news/international/2023/05/11/720462.htm
Tanggal Berita 2023-05-11
Sentimen Neutral
Legislation to Govern Al Takes Another Step in
Europe
gy Foo Yun Chee, Martin Coultar and Supantha Mukherjee | May 11, 2023

. European lawmakers came a step closer to passing new rules
REUTERS § P P P

regulating artificial intelligence tools such as ChatGPT,
following a crunch vote on Thursday where they agreed
tougher draft legislation

The European Union's highly anticipated Al Act looks set to be the world's first
comprehensive legisiation governing the technology, with new rules around the use of
facial recognition, biometric surveillance, and other Al applications.

After two years of negotiations, the bill is now expected to move to the next stage of
the process, in which lawmakers finalize its details with the European Commission
and individual member states

Speaking ahead of the vote by two lawmakers' committees, Dragos Tudorache, one of
the parliamentarians (MEPs) charged with drafting the laws, said: "It is a delicate deal.
But it is a package that | think gives something to everyone that participated in these
negotiations.”

“Our societies expect us to do something determined about artificial intelligence, and
the impact it has on their lives. It's enough to turn on the TV _._ in the last two or three
months, and every day you see how important this is becoming for citizens.”
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FIAR 2023: How and how much Al
technologies may change the insurance
business

11 May 2023 — Daniela GHETU

Since ChatGPT opened the door to friendly chatting with a machine, allowing
for human-like conversations and much more with a chatbot, Al's capabilities
have become increasingly visible and acknowledged. Between tested reality

and legends, what is clear is that Al technologies might change the insurance

industry.

"2023 will be the year of Al for Insurance," Arndt GOSSMANN, CEO, DGTAL
predicts, and he will explain the reasons that motivate his opinion at FIAR -
the International Insurance-Reinsurance Forum", on 25-27 June, in

Bucharest.

DGTAL is bringing together the collective experience of its founding entities,
a German insurance company and a Swiss deep tech company, aiming to
become the first fully automated, digital Claims Agent. In just over a year
from its launch, and with offices in Zurich, Hamburg, Athens and
Copenhagen, DGTAL is already working on +8 DRILLER and HUSTON projects
with clients from Germany, the UK and Greece, in the fields of Insurance,
Reinsurance and Gaming.
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Hackers Aim to Find Flaws in Al

By Matt O'Brien | May 12, 2023
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Article 0 Comments

m You can now listen to Insurance Journal articles!

Listen to this article
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No sooner did ChatGPT get unleashed than hackers started “jailbreaking” the artificial
intelligence chatbot — trying to override its safeguards so it could blurt out something
unhinged or obscene.

But now its maker, OpenAl, and other major Al providers such as Google and
Microsoft, are coordinating with the Biden administration to let thousands of hackers
take a shot at testing the limits of their technology.

Some of the things they'll be looking to find: How can chatbots be manipulated to
cause harm? Will they share the private information we confide in them to other
users? And why do they assume a doctor is a man and a nurse is a woman?
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World’s Governments Race to Regulate Al
Tools

May 12, 2023

ifi | .
REUTERS ;’ Rapld advances in artificial Intelligence (Al) such as Microsoft
backed OpenAl's ChatGPT are complicating governments’
efforts to agree on laws governing the use of the technology.

Here are the latest steps national and international goveming bodies are taking to
reguiate Al tools:

AUSTRALIA
* Seeking Input on regulations

The government Is consulting Australia's main science advisory body and Is
considering next steps, a spokesperson for the industry and science minister said in
April.

BRITAIN
* Planning regulations

Britain's competition regulator sald on May 4 it would start examining the impact of Al
on consumers, businesses and the economy and whether new controls were nesded.

Britain sald In March It planned to split responsibility for governing Al between its
regulators for human rights, health and safety, and competition, rather than creating a
new body
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Pensions - Articles - Savers need new pension solutions to thrive

Speaking at a pension industry dinner attended by a wide range of guests from the sector, ACA Chair,
Steven Taylor said that despite generally improving funding positions it was very unlikely that DB pension
scheme coverage of private sector employees would recover. New pension solutions must take the strain
and offer savers the opportunity to aspire to a comfortable retirement income.

Steven Taylor, ACA Chair, said: “Since the end of last year, when LDI, the Gilt market crisis and issues of
systematic risk due to defined pension schemes were very much in the spotlight, things have calmed down
somewhat. If's been good to see the emergence of proportionate regulatory announcements by TPR, the Bank of
England and others and ACA fully supports these measures.

“Partly due to the effect on the gilt crisis on scheme funding measures, much of the more recent debate since then
(including the latest Work & Pensions Committee Inquiry on DB Pension schemes that our Association and others
recently responded to) has been how to use the significant surpluses that have re-emerged, now that upwards of a
quarter of schemes are fully funded to buy-out levels.

“We believe there will always be a place for open DB schemes. However, we think that if they are to thrive, new
scheme funding regulations need to be put in place very carefully. Having to take an unnecessarily cautious funding
approach must not be required, and we have responded to TPR and DWP's recent consultations with suggestions in
this area.

“Given the historical experiences many sponsors have had with DB schemes, we believe that the majority of
schemes that have already closed are very unlikely to be reopened, so the DB landscape is unlikely to thrive like it
once did. This means that new solutions are required for the current generation of savers who predominantly are in
DC.

“CDC schemes could be well placed to drive the next generation of collective workplace schemes. These schemes
offer the prospect of improved outcomes for members without thorny risks to sponsors from unexpected deficits.

“There is still a lot to do, however, and at least one more round of CDC regulations still needs to emerge. | think that
the period up to the next election will be vital for laying the groundwork for these schemes and building on the current
cross-party consensus in this area.
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Pensions - Articles - Average pension transfer times increase by almost a third

PensionBee analysis of Origo’s Pension Transfer Index has uncovered a 31% increase in transfer times,
rising from an average of 10.7 days in 2020 to 14 days in 2022. In fact, the vast majority of pension providers
included in Origo’s most recent index have increased the time it takes to process transfer requests over the
last two years.

Despite slow transfer times being identified as a problem by the Financial Conduct Authority back in 2015, the issue
remains prevalent amongst a number of key players. This includes The People’s Pension, whose average transfer
times doubled from 2020 to 2022, reaching 39.5 days; closely followed by L= which recorded an average transfer
time of 36 days and NEST at 21.8 days in 2022.

However, by participating in the Origo Index, these providers do display a commitment to transparency and the
eventual improvement of their transfer times. A large number of providers and third-party administrators continue to
not participate in electronic pension transfers or publicly disclose their transfer times on Qrigo or elsewhere, showing
limited engagement in the industry’s efforts to improve transfer efficiency for consumers.

PensionBee’s own pension transfer data reveals providers that have chosen not to join Origo and/or do not process
transfers electronically, such as large pension administrators, operate with extremely lengthy transfer times. XPS
Administration recorded an alarming average transfer time to PensionBee of 57 days in 2022. Meanwhile, Mercer
took on average 33 days, Capita 32 days, Willis Towers Watson 26 days and Aon Hewitt 24 days in the same year.

In contrast, PensionBee has consistently taken an average of 10 days to complete a pension transfer request over
the same period, as is in line with its proposed ‘Pension Switch Guarantee’ which would ensure switching providers
is a quick, efficient and secure process which happens electronically within 10 days.

Becky O’Connor, Director of Public Affairs at PensionBee, commented: “It's very concerning to see a sharp
rise in pension transfer times. This latest data proves just how crucial it is to move away from self-regulation within
the pensions industry and instead implement a “10-day Pension Switch Guarantee’, a time frame the Financial
Ombudsman Service is already independently enforcing.

This is essential to help restore confidence and trust in the pension system, allowing consumers to take control of
their financial future and plan ahead for a happy retirement.
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